Teenuse osutamise leping nr 5-6/25-230-1

Teenuse osutamise lepingu (edaspidi leping) on s6lminud:
Riigi Info- ja Kommunikatsioonitehnoloogia Keskus (edaspidi tellija), keda esindab pdhiméaéruse alusel
direktor Ergo Tars

ja

Focus City OU, registrikoodiga 17297056 (edaspidi teenusepakkuja), keda esindab juhatuse liige Mart

Jarvi.

1. Lepingu objekt ja tihtajad

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Teenusepakkuja tdidab tellija jaoks ja huvides jirgmised iilesanded (edaspidi on koik kéesolevas
punktis loetletud iilesanded koos nimetatud teenus):

Arhitektuuriline noustamine veebipohise info- ja teenindusportaali arenduste teostamisel,
sealhulgas

konsulteerimine tehnoloogiliste ja arhitektuuriliste valikute tegemisel;
tarkvaraarendusprotsessi parimate praktikate tutvustamine ja projektipdhine rakendamine;
koodi lédbivaatamine (code review) ja tagasiside andmine;

osalemine teemapohistel koosolekutel.

Teenuse osutamiseks kokku lepitud ajavahemik on lepingu allkirjastamisest kuni 31.12.2025.

Teenusepakkuja osutab teenust isiklikult kasutamata selleks mistahes kolmandaid isikuid. Juhul, kui
teenusepakkujal tekib vajadus kasutada alltoovotjaid, saab see toimuda vaid tellija eelneval kirjalikku
taasesitamist vdimaldavas vormis antud ndusolekul.

Teenusepakkuja osutab teenust jargides tellija juhiseid ning tellija esindaja kirjalikku taasesitamist
voimaldavas vormis antud juhiseid. Tellija voib juhiseid anda mistahes vormis ja ajani, mil
teenusepakkuja on kdik lepingust tulenevad kohustused tditnud. Tellija juhised on teenusepakkujale
taitmiseks kohustuslikud. Tellija voib vajaduse korral kaasata teenusepakkuja kiisimuste ja teemade
lahendamisse, mille osas on teenusepakkujal paremad véimalused. Teenusepakkuja voib kasutada
koiki tellija kdsutuses olevaid avalikke materjale, mis aitavad saavutada teenuse parema tulemuse.

Teenuse osutamise protsess ja teenuse kvaliteet peavad vastama seda liiki teenusele kohalduvatele
digusnormidele, olema kooskdlas teenusepakkuja kutsetegevuses tunnustatud parimate tavade ja
praktikaga, olema teenuse olemusest ja eesmargist ldhtudes seda liiki teenusele tavaliselt omase
viahemalt keskmise kvaliteediga ning vastama tellija poolt teenuse kvaliteedi suhtes seatud muudele
eeldustele. Teenusepakkuja osutab teenust hoolsalt ja tegutseb tellija suhtes lojaalselt.

Tellijal on digus jooksvalt kontrollida teenuse osutamise ja teenusepakkujal on kohustus anda
kontrollimiseks vajalikku informatsiooni ning tagada vajadusel juurdepiis teenuse resultaatidele.
Tellijal on digus saada igal ajal jooksvalt tema poolt noutud vormis mistahes informatsiooni, mis on
teenuse osutamisega voi muul viisil lepinguga seotud.

Teenuse hulka kuuluvad k&ik toimingud, sh lepingus ja selle juurde kuuluvates dokumentides
nimetamata teenused ja toimingud, mis on vajalikud lepinguga ette ndhtud eesmargi voi tulemuse
(edaspidi teenuse tulem) saavutamiseks, samuti teenuse tulemi vastuvotmiseks voi kasutamiseks
vajalik dokumentatsioon ja selle vormistamisega seotud toimingud. Nimetatu ei kuulu teistsuguse
kokkuleppe puudumisel eraldi tasustamisele ning teenusepakkuja teostab need teenused ning annab
dokumendid {ile tildiste lepingus fikseeritud tihtaegade ja tasude raames.

2. Volitatud esindaja (kontaktisik)

2.1.

Tellija volitatud esindajaks (kontaktisikuks) lepingu tditmisel on Liisbeth Pakats. Esindaja
kontaktandmed on jargmised: telefon 53419535, e-post: liisbeth.pakats@rit.ee.



2.2.

2.3.

Teenusepakkuja volitatud esindajaks (kontaktisikuks) lepingu tditmisel on Mart Jarvi. Esindaja
kontaktandmed on jargmised: telefon 5188806, e-post: mart@cluster.ee.

Lepingus nimetatud volitatud esindajal on &igus esindada poolt koikides lepinguga seotud
kiisimustes, v.a lepingu muutmine, lepingu ldpetamine ning leppetrahvi, viivise ja/vdi kahjude
hiivitamise ndude esitamine.

3. Teenuse tulemi iileandmine ja vastuvotmine

3.1.

3.2.

Teenuse pakkuja annab teenuse tulemi iile ja tellija votab teenuse tulemi vastu igakuiselt iileandmise-
vastuvotmise aktiga, mis allkirjastatakse mdlemapoolselt.

Tellijal on digus keelduda nduetele mittevastava teenuse vastuvOtmisest ndidates dra iileandmise-
vastuvotmise akti juures keeldumise pdhjused. Tellija votab teenuse vastu voi teatab keeldumisest
10 toopéeva jooksul parast seda kui teenusepakkuja on teenuse vastuvotmiseks esitanud (eeldusel, et
teenuse osutamise tulem on tellija valdusesse joudnud voi kokkulepitud hiive on saadud).

4. Tasu, arveldused ja hiivitised

4.1.

4.2.

4.3.
4.4.

5.
5.1

5.2.

5.3.

5.4.

Teenuse osutamise eest makstakse 70 eurot tunnis, vastavalt aktis fikseeritud ajale, kuid kokku mitte
rohkem kui 3500 eurot kuus. Tasule lisandub kdibemaks.

4.1.1. Teenusepakkuja viib ellu tegevusi, mida rahastatakse Euroopa Liidu Taaste- ja
vastupidavusrahastu (RRF) vahenditest.

Oigus tasule tekib pirast teenuse tulemi vastuvotmist tellija poolt, s.o. pérast
iileandmisevastuvotmise akti allkirjastamist. To6tasu makstakse vilja 21 kalendripdeva jooksul
tulemi vastuvotmisest teenusepakkuja e-arve esitamisest.

Lepingu alusel makstav tasu on 13plik ja tellija poolt ei kuulu hiivitamisele mistahes lisakulusid.

Kui teenuse hdlmavad autoridiguste voi muude intellektuaalomandi diguste objekti, loetakse
autoritasu voi muu intellektuaalomandiga seonduv tasu kaetuks lepingutasuga.

Intellektuaalne omand

Teenusepakkuja vastutab selle eest, et teenuse osutamisel on teenusepakkuja poolt jargitud koiki
autoridiguse noudeid ning iileantava teenuse tulemi kasutamine tellija poolt valitud viisil ei riku
ithegi kolmanda isiku autoridigusi ega muid intellektuaalse omandi Gigusi.

Lepingu alusel ja raames teenusepakkuja poolt loodud vdi tema poolt kolmandatelt isikutelt
omandatud ja lepingu alusel tellija poolt vastu voetud mistahes teenuse tulemid (edaspidi materjalid)
ja nendega seotud voorandatavad intellektuaalse omandi digused, sh autori koik varalised Gigused
(edaspidi digused) ldhevad materjalide vastuvotmisega lepingus sétestatud tasu (lepingu hinna) eest
tahtajatult tdies mahus iile tellijale. Lisaks sellele on tellijal parast materjalide vastuvotmist digus
omal dranidgemisel otsustada materjalide kasutamisega seonduvad asjaolud, sh otsustada materjalide
avaldamise viis, aeg ja tingimused, teha muudatusi ja parandusi materjalides, nende pealkirjades voi
autorinime téhistuses, lisada materjalidele teiste isikute teoseid, digus kaitsta materjali autori au ja
vaarikust seonduvalt materjalidega, Oigus nduda materjalide kasutamise l0petamist, ja Oigus
seadusega lubatud maksimaalses ulatuses k&igi muude autori isiklike diguste teostamiseks (st
tellijale loetakse antuks teenusepakkuja poolne litsents kdigile autori isiklikele digustele, mida on
kohalduva diguse alusel voimalik litsentsida, koos all-litsentseerimisdigusega).

Pérast autoridiguste iileminekut ei ole teenusepakkujal ilma tellija eelneva kirjaliku ndusolekuta
Oigust kasutada materjale voi nende iseseisva tahendusega osasid voi digusi, kui pooled ei lepi kokku
teisiti.

Ka muu mistahes vormis sisu ja teave, mis ei ole kiill autoridiguse objektiks, kuid on lepingu alusel
ja raames tekkinud vdi loodud, loetakse tellija omandiks, v.a. juhul, kui seda takistavad
teenusepakkuja voi kolmanda isiku varasemad digused vastavale sisule voi teabele

6. Konfidentsiaalsus ja andmekaitse



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

Lepingu sdlmimisel, tditmisel, voi muul viisil sellega seoses tellijalt voi tellija kohta saadud teave on
konfidentsiaalne ega kuulu avaldamisele kolmandatele isikutele. Teenusepakkuja vdib
konfidentsiaalset informatsiooni kolmandatele isikutele avaldada vaid tellija eelneval kirjalikul
ndusolekul. Lepingus sétestatud konfidentsiaalsuse ndue ei laiene informatsiooni avaldamisele
poolte audiitoritele, advokaatidele ja pankadele ning juhtudel, kui pool on digusaktidest tulenevalt
kohustatud informatsiooni avaldama.

Teenusepakkuja on teadlik, et kui leping ja sellega seonduv teave tekib voi luuakse avalike iilesannete
tditmise kdigus, siis on tegemist avaliku teabega ja tellija on selle osas kohustatud jérgima avaliku
teabe seadust (teave vdib mh olla teabendude alusel vélja ndutav vdi tunnistatud asutusesiseseks
kasutamiseks moeldud teabeks).

Juhul, kui teenusepakkuja saab teenuse osutamisel juurdepdisu drisaladustele, isikuandmetele,
infosiisteemidega seotud teabele ja asutusesiseseks kasutamiseks moeldud teabele, rakendab
teenusepakkuja nimetatud teabe saladuses hoidmiseks erilist ja kdrgendatud hoolsust.

Teenusepakkuja ei kasuta konfidentsiaalset teavet lepingu tditmise raamest véljuvatel eesmérkidel ei
enda ega kolmanda isiku huvides.

Teenusepakkuja hoiab konfidentsiaalset teavet sisaldavaid andmekandjaid hoolikalt ja tagab
piisavate turvameetmete rakendamise.

Teenusepakkuja ei edasta lepingu tditmise kdigus saadud isikuandmeid viljapoole Euroopa Liidu
litkmesriikide ja Euroopa Majandusiihendusse kuuluvate riikide territooriumit ilma tellija
sellekohase selgesonalise kirjaliku ndusolekuta..

Teenusepakkuja kasutab ja tootleb lepingu tiitmise kdigus saadud isikuandmeid iiksnes lepingu
tditmiseks ja tellija juhiste alusel, vidlja arvatud juhul, kui teenusepakkuja on kohustatud
isikuandmeid to6tlema teenusepakkuja suhtes kohalduva diguse alusel. Viimati nimetatud juhul
teavitab teenusepakkuja tellijat vastava kohustuse olemasolust enne isikuandmete to6tlemist, kui
selline teavitamine ei ole olulise avaliku huvi tottu teenusepakkuja suhtes kohalduva digusega
keelatud.

Teenusepakkuja vOimaldab juurdepédédsu lepingu tditmise kdigus saadud isikuandmetele ainult
nendele isikutele, kellel on selleks oma téoiilesannete tditmiseks vajadus ning tagab, et need isikud
on teadlikud ning jirgivad isikuandmete to6tlemise alaseid noudeid ja digusakte, nad on saanud
asjakohase koolituse eelmainitud nouete kohta, on vitnud endale konfidentsiaalsuskohustuse voi
neile kehtib asjakohane seadusest  tulenev  konfidentsiaalsuskohustus. Vastav
konfidentsiaalsuskohustus jddb kehtima pérast lepingu 1Gppemist.

Teenusepakkuja kohustub tditma koiki kohalduvaid isikuandmete tootlemise alaseid ndudeid,
andmete turvalisust puudutavaid ning isikuandmete kaitse alaseid Euroopa Liidu ja Eesti Vabariigi
Oigusakte ja muid eeskirju.

Teenusepakkuja rakendab koiki talle kittesaadavaid moistlikke ja digusaktide kohaselt ndutavaid
organisatsioonilisi, fiilisilisi ja infotehnilisi turvameetmeid lepingu tiitmise kdigus saadud
isikuandmete kaitseks juhusliku voi tahtliku volitamata muutmise, juhusliku hdvimise ja tahtliku
hivitamise eest ning andmete kéttesaadavuse takistamise eest digustatud isikule, samuti igasuguse
muu volitamata to6tlemise s.h. avalikustamise eest.

Teenusepakkuja kustutab lepingu 10ppemisel kdik lepingu tditmise kdigus saadud isikuandmed ja
nende koopiad 30 pdeva jooksul lepingu loppemisest, v.a juhul, kui lepingust voi Gigusaktidest
tuleneb teisiti.

7. Oluline rikkumine ja rikkumise vabandatavus

7.1.

Lepingu oluliseks rikkumiseks loetakse muuhulgas jargnevat:
7.1.1.teenuse tulemi lileandmisega voi osutamisega viivitamist, kui tellija on sellele tdhelepanu
juhtinud ja viivitus parast seda jatkub;
7.1.2.teenuse tulemi iileandmisega vOi teenuse osutamisega viivitamist, kui oOigeaegne
iileandmine voi teenuse osutamine on tellija huvi piisimise eelduseks toode vastu,
7.1.3.teenuse olulist mittevastavust kvaliteedinduetele;



7.1.4.konfidentsiaalsuskohustuse rikkumist seoses lepingu punktis 6.3 nimetatud teabega;
lepingu rikkumise jatkamist voi rikkumise heastamata voi kdrvaldamata jatmist parast
tellija poolt selleks antud téhtaja moodumist;

7.1.5.mitterahuldavat koost6dd voi jooksvat suhtlust teenusepakkuja poolt, kui tellija on enda
rahulolematusele ja selle aluseks olevatele asjaoludele vihemalt kirjalikku taasesitamist
voimaldavas vormis vihemalt kahel korral osundanud ja rahulolematuse aluseks olevad
asjaolud pérast seda jatkuvad.

7.2. Kui tellija lopetab lepingu erakorraliselt teenusepakkuja poolse olulise rikkumise tottu, tasub

tellija teenusepakkujale juba tehtud voi puudustega teenuse tulemi eest liksnes juhul, kui tellijal
on huvi lepingu osalise vdi puudustega tditmise vastu.

7.3. Pandeemia ja/vdi riikliku eriolukorra ja/vai liikumispiirangutega seotud asjaolud loetakse

védramatuks jouks ka juhul, kui nende tekkimise vOimalikkus oli lepingu solmimise hetkel
ettendhtav voi kui vastavad asjaolud olid lepingu s6lmimise hetkel olemas, kuid muutusid lepingu
kestel.

8. Oiguskaitsevahendid (sh trahvid ja viivised)

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Kui teenusepakkuja rikub lepingust voi selle juurde kuuluvatest dokumentidest tulenevat kohustust,
on tellijal Oigus esitada teenusepakkujale ndue rikkumise ldpetamiseks, heastamiseks voi
korvaldamiseks, andes teenusepakkujale selleks mdistliku tihtaja (soltuvalt rikkumise raskusastmest,
kuid iildjuhul mitte rohkem kui 5 toopéaeva).

Kui tellija hilineb lepingujérgse tasu maksmisega, voib teenusepakkuja nduda viivise tasumist 0,5%
iga viivitatud paeva eest.

Kui teenusepakkuja rikub lepingut oluliselt, on tellijal iga rikkumise juhtumi kohta digus nduda
teenusepakkujalt leppetrahvi kuni 50% lepingu hinnast.

Leppetrahvi vai viivist voib nduda 90 paeva jooksul ajast, mil tellija vastavast digusest teada sai.
Leppetrahvi voi viivise ndudmine ei vélista ega piira muude Oiguskaitsevahendite kasutamist,
sealhulgas kahjunduet kogu tekkinud kahju ulatuses.

9. Loppsitted

9.1. Leping joustub selle allkirjastamisel mélema poole poolt. Leping kehtib kuni kdikide lepingust

tulenevate kohustuste tditmiseni.

9.2. Tellijal on digus Idpetada leping mdjuvatel pohjustel igal ajal, tasudes teenusepakkujale faktiliselt

teostatud ja vastu voetud teenuse eest.

10. Poolte rekvisiidid ja allkirjad:

Tellija: Teenusepakkuja:

Riigi Info- ja Kommunikatsioonitehnoloogia Focus City OU

Keskus Aisa tn 57 Parnu, Parnu Parnumaa 80016
Lootsa 8a, 11415 Tallinn Registrikood 17297056

Registrikood 77001613 Telefon +372 5188806

Telefon +372 666 0166 e-post mart@cluster.ee

e-post info@rit.ee

(allkirjastatud digitaalselt) (allkirjastatud digitaalselt)

/tellija/ /teenusepakkuja/



